
  

  

  

  

  

  

  

  

  

DMMオンラインクリニックの利用実態とユーザーニーズ分析 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  



 

1. はじめに 

近年、デジタルヘルスの普及に伴い、対面診療の制約を解消する「オンライン診療」が急速に一般化していま
す。その中でも、DMMオンラインクリニックは、プラットフォームの知名度と利便性を武器に、AGA治療やピル処
方、メディカルダイエットなど幅広い診療科目でシェアを拡大しています。 

本レポートでは、実際にサービスを利用したユーザーからの定性的な口コミデータを基に、その利用者属性と
具体的な満足度、そしてオンライン完結型サービス特有の課題を浮き彫りにすることを目的としています。 

  

2. 調査の背景と目的 

通院の心理的ハードルが高い自由診療領域（特にAGA治療や婦人科領域）において、ユーザーがクリニック選
びで最も重視する要素は何なのか。本調査では、収集された生の声から「年齢層」「プラン選択の傾向」「コスト
パフォーマンス」「診療の質」の4点に焦点を当てて分析を行いました。 

  

3. 利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー） 

本データの分析結果から、DMMオンラインクリニックの主利用者層は30代から40代の「働き盛り世代」であるこ
とが明確となりました。 

この層は、 

1.​ タイムパフォーマンス（タイパ）の追求：多忙な業務や家事の合間に、移動時間ゼロで受診できる点を
最大価値としている。 

2.​ 継続コストの最適化：定期便やジェネリック医薬品の活用により、長期的な治療を前提とした経済合理
性を重視している。 

3.​ プライバシーの保護：通院による知人との遭遇や、対面診察での気まずさを回避したいという強いニー
ズを持っている。 

といった特徴を有しています。特に30代では「スマートな効率性」を、40代では「信頼できる継続性」を求める傾
向が強く、オンライン診療が現代のライフスタイルに深く根ざしたインフラとして機能している実態が確認されま
した。 

4. 本レポートの構成 

本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示します。 

●​ 【年齢別分析】：各年代が抱える悩みと、サービスへの期待値の差 

●​ 【プラン別評価】：発毛ライトプランからベーシックプランまで、価格と実感のバランス 

●​ 【副作用】：年代副作用の内容とそれに則したサービスの満足度に関する内容 

●​ 【満足度】：スピーディーな配送・診察への高評価と、一方で指摘される「事務的な対応」へのユーザー
の反応 

●​ 【総括】：今後のオンライン診療に求められるサービス像の考察 

  

 

 

 

 



 

1，年齢別分析 

 

1. 利用者の年齢層分布 

DMMオンラインクリニックの利用者は、30代・40代が全体の8割を占めています。仕事や家事で多忙な世代

が、利便性の高いオンライン診療を積極的に選択している実態が明らかになりました。 

年齢層 構成比 利用の主な背景 

20代 10% 将来への投資。コスパと手軽さを重視。 

30代 45% 最多層。 仕事・育児の合間に「タイパ」を追求。 

40代 35% 通院の心理的障壁（対面の気まずさ）の解消。 

50代以上 10% 海外産薬の低価格さや、24時間対応を評価。 

 



 

 

 

2. 年齢層別の代表的な口コミ 

■ 20代：手軽さと将来への投資 

20代は、対面診療の心理的ハードルをオンラインで解消しつつ、将来を見据えて早期にケアを始める層が目
立ちます。 

●​ 「初期脱毛があると聞いていて不安だったが、実際は少しの頭痛がした程度で大丈夫だった。病院に
行くと色々な検査があるのかと不安だったが、オンラインだとサッと終わり安心した。」（21歳・女性 ※
アフピル/ピルデータ参照） 

●​ 「国内で製造されている薬を処方してもらうことができたので、安心して服用することができています。
わかりやすく処方薬の説明もしてもらえて、良かったと思っています。」（24歳・男性） 

■ 30代：圧倒的な「タイパ（時間効率）」重視 

仕事や家庭で最も忙しい30代は、隙間時間を活用できる利便性を最大評価しています。 

●​ 「スマホやPCで通院不要の診察ができ、忙しい日常でも隙間時間で医療相談できる便利さが大きな魅
力だと感じました。」（30歳・男性） 

●​ 「予約から診察までとてもスムーズで、忙しい中でも利用しやすいと感じました。全体的に安心して利用
できるサービスだと思います。」（32歳・男性） 

●​ 「オンライン診療で完結し、診察も簡潔なのは忙しい身として助かる。導入としては妥当なサービス。」（
32歳・男性） 

■ 40代：プライバシー保護と確実な継続 

40代は、周囲の目を気にせず治療を続けられる匿名性と、定期便による利便性を重視しています。 

●​ 「オンライン診療なので自宅から気軽に相談できる点がとても助かっています。医師の説明も丁寧でこ
ちらの不安に寄り添いながら話を聞いてくれるため安心感があります。忙しい日常の中でも無理なく治
療を続けられています。」（45歳・男性） 

●​ 「ヒアリングやオンライン診察に関しては正直事務的で親身だとは感じなかったが、クーポンコードの利
用でコストを抑えながら治療を続けやすく、対応もスピーディーだったので満足しています。」（44歳・男
性） 

■ 50代以上：経済合理性と利便性 

50代以上は、24時間対応の利便性に加え、ジェネリック薬品の選択によるコストメリットを賢く享受しています。 

●​ 「オンライン診療が24時間対応なので、平日仕事を終えてからでも受けられるのが便利でした。海外産
ジェネリックも取り扱ってくれているので、その分他よりも安く購入出来て助かりました。」（52歳・男性） 

●​ 「担当医師からの診療がとても丁寧で、副作用についても丁寧に説明してくれるところが良かったで
す。らくらく定期便で安く手に入れられるのも良い点です。」（47歳・男性） 

 

 

 

3. 年齢層別・重視する評価ポイントの比較 

年代によって、サービスに求める「価値」に明確な違いが見られます。 



●​ 30代の傾向： 「予約の取りやすさ」「UI/UXの分かりやすさ」などデジタル体験の質重視。 

●​ 40代の傾向： 「誰にも会わない」「定期便による買い忘れ防止」など確実な治療継続重視。 

●​ 50代以上の傾向： 「薬代の安さ（ジェネリックの有無）」など、経済合理性重視。 

4. 調査結論 

DMMオンラインクリニックは、「時間を買いたい30代」と「プライバシーを守りたい40代」という、現代社会におけ

る主要な悩みを持つ層に深く刺さっていることが分かりました。 対面での手厚さより実務を優先するユーザー

属性に最適化されたプラットフォームであると言えます。 

総じて、本サービスの競争優位は「時間効率」「心理的安心」「コスト合理性」の三軸にあり、これらを年代別に
最適化した戦略展開が、今後の利用拡大および顧客満足度向上の鍵となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 診療プランの選択傾向 



 

  

1. 利用プランの選択傾向 

DMMオンラインクリニック（特にAGA診療）では、コストを最小限に抑えた「ライトプラン」と、標準的なケアを行う

「ベーシックプラン」が需要を二分しています。 

選択プラン 構成比 ユーザーの主な選択理由 

発毛ライトプラン 42% コスパを最優先。まずは低価格で効果を試したい層。 

発毛ベーシックプラン 38% 医師の推奨に基づき、着実な発毛実感を求める層。 

予防・スマート等 20% 現状維持や、より手軽な処方を希望する層。 

データからは、ユーザーが自分の薄毛の進行度や目的に応じて、プランを賢く使い分けている実態が見て取れ
ます。 

●​ 「守り」のライトプラン： 30代の若年層や、まずは現状維持・予防を目的とする層に支持されています。
診察料無料というメリットを最大限に活かし、「低リスク・低コスト」で治療の門戸を叩く役割を果たして
います。 

●​ 「攻め」のベーシックプラン： 40代以上の層や、すでにある程度の進行を自覚している層に選ばれてい
ます。副作用のリスク（初期脱毛など）を医師の説明で納得した上で、「結果を出すための投資」として



一段階上のプランを選択する傾向があります。 

 

 

2. プラン別の代表的な口コミ 

発毛ライトプラン：圧倒的な「継続しやすさ」を評価 

「DMMオンラインクリニックは予約から診察までとてもスムーズで、発毛ライトプランは費用面でも

続けやすいと思います。効果はこれからですが、無理なく継続できる価格設定が魅力です。」（32

歳・男性） 

「クーポンコードの利用でランニングコストを抑えながら治療を続けやすく、ライトプランの手軽さ

に満足しています。対応もスピーディーなので、まずはここから始めるのが正解だと感じました。」

（44歳・男性） 

発毛ベーシックプラン：納得感と「安心」を重視 

「担当医師から副作用の説明を丁寧に受け、発毛ベーシックプランを選択しました。 らくらく定期

便を利用することで安く手に入る点も良く、納得感を持って治療に専念できています。」（47歳・男

性） 

「最初は予防プランと迷いましたが、医師に相談してベーシックプランに。オンラインでもこちらの

不安に寄り添いながらプランを提案してくれるため、安心感がありました。」（45歳・男性） 

 

3. プラン選択における重視項目 

ユーザーがプランを決定する際に重視した要素の評価です。 

●​ 価格の透明性： 診察料無料で薬代と配送料のみという仕組みが、プラン選びの安心感に直結。 

●​ 定期便の利便性： 「らくらく定期便」による割引が、上位プラン（ベーシック等）へのハードルを下げてい

る。 

●​ 選択の自由度： 海外産ジェネリックを含む多様な選択肢があり、予算に合わせた調整が可能。 

 

4. 調査結論 

DMMオンラインクリニックのユーザーは、自身の「予算」と「期待する効果」のバランスを非常にシビアに判断し

ています。 特に、「まずはライトプランで始め、効果や副作用を見極めてから継続・変更を検討する」という賢い

選択ができる仕組みが、30代・40代の合理的なユーザー層に高く評価されていることが分かりました。 

「まずは安く試したい」というユーザーの本音を拾い上げ、副作用リスクを透明化した上で、経済的な定期配送
で囲い込む。この「徹底したユーザー視点の合理化」こそが、競合他社を圧倒する最大かつ最強の武器である
と断言できます。 

  

 

3.副作用におけるユーザーの自覚症状とそれに則した満足な点・不満な点 

 

 



 

 

1. 副作用の発生状況と自覚症状（AGA診療中心） 
アンケート内の口コミを「副作用に関する記述」で分類すると、過半数以上が「特になし（または気にならない程

度）」と回答しています。 

副作用の程度 割合 具体的な症状の例 

副作用なし 62% 特になし。体調の変化を感じない。 

軽度・一時的 33% 初期脱毛、頭皮の痒み、軽い頭痛、むくみ。 

中程度以上 5% 継続的な動悸、倦怠感、明らかな性欲減退。 

 

オンライン診療では医師との対面がない分、副作用への不安が懸念されがちですが、実際には「事前の丁寧

な説明」や「症状の軽微さ」によって、多くのユーザーが納得して継続できている実態が浮き彫りになりました。 

【利用者の口コミ】 

●​ 「担当医師からの診療がとても丁寧で、副作用についても事前にしっかり説明してくれた

ので、初期脱毛が起きた際も焦らずに済みました。」（47歳・男性） 



●​ 「服用開始直後に少し頭皮に痒みが出ましたが、数日で収まりました。効果の方を期待

しているので許容範囲内です。」（32歳・男性） 

 

2. 診療科目別の副作用リスク比較 

DMMオンラインクリニックで扱う主要な薬効別の副作用傾向です。 

診療区分 主なリスク ユーザーの反応と対策 

AGA治療 初期脱毛、性欲減退 「初期脱毛＝効き始め」という認識が浸透しており、満足度は高

い。 

ピル（避妊・月経） 吐き気、むくみ、だる

さ 

初診時の説明で「3ヶ月で収まる」と案内され、継続を判断する

基準に。 

アフターピル 強い吐き気、倦怠感 「緊急時なので仕方ない」と割り切る口コミが目立つ。 

 

【利用者の口コミ】 

●​ 「（ピル利用）最初の1ヶ月は吐き気がひどくしんどかったですが、相談チャットで様子見

の目安を教えてもらえたので続けられました。」（20代・女性） 

●​ 「海外産ジェネリックを使用。副作用が不安だったが、国内産と変わらない体感で、コス

パの良さに満足している。」（52歳・男性） 

 

 

3.. 調査結論 

分析の結果、満足度を左右しているのは「副作用の有無」そのものではなく、「事前の説明（インフォームドコン

セント）」の質であることが分かりました。 

●​ 高評価の傾向： 副作用のリスクを診察時に明示され、納得して購入しているユーザー。 

●​ 低評価の傾向： 診察が「事務的」と感じ、不安なまま服用を開始して体調変化に驚いてしまったユー

ザー。 

DMMオンラインクリニックの副作用発生率は、医学的に想定される範囲内に収まっており、重篤な報告はデー

タ上見られません。「24時間いつでも診察予約ができる」という強みが、万が一の体調不良時にもすぐに相談で

きるという心理的なセーフティネットとして機能し、ユーザーの安心感に繋がっています。 

4．満足度 



 

 

１. 満足度に関する代表的な口コミ 

DMMオンラインクリニックの満足度は、星4つ以上が全体の85%を占めており、非常に高い水準にあります。「利

便性」と「コスト」のバランスがユーザーの満足度を牽引しています。 

 

満足度：星5（大変満足） 

「オンライン診療が24時間対応なので、平日仕事を終えてからでも受けられるのが便利でした。

薬は海外産ジェネリックも取り扱ってくれているので、他より安く購入できて助かりました。効果も

しっかりあり、大満足です。」（52歳・男性） 

「担当医師の診療がとても丁寧で、副作用の説明も分かりやすかったです。らくらく定期便で安く

薬が手に入るのも継続しやすく、配送もスムーズ。忙しい日常の中で無理なく続けられていま

す。」（47歳・男性） 

満足度：星3〜4（概ね満足・普通） 

「予約から診察までとてもスムーズで、忙しい中でも利用しやすい。ただ、オンライン診察に関して

は正直事務的で親身だとは感じなかった。それでも対応がスピーディーでストレスがないので満

足しています。」（44歳・男性） 

「始めやすさや手軽さは評価できるが、現時点では発毛効果をまだ実感できていない。診察が簡

潔すぎると感じる部分もあるが、導入としては妥当なサービスだと思う。」（32歳・男性） 

２. 満足度を構成する要素の分析 



ユーザーがどのポイントを評価して「満足」と回答しているかを可視化しました。 

評価点 割合 主なユーザーの心理 

星5（大変満足） 40% 「24時間対応」「最速の配送」「圧倒的コスパ」を絶賛。 

星4（満足） 45% 「概ね期待通り」「通院の手間が省けて非常に便利」。 

星3（普通） 15% 「効果の実感待ち」「診察が事務的」「配送料が気になる」。 

 

●​ 強み（4.5以上）： 予約の柔軟性、待ち時間のなさ、薬の配送スピード。 

●​ 標準（3.5〜4.3）： 薬の価格設定、システムの使いやすさ。 

●​ 弱み（3.0以下）： 医師との情緒的な交流、対面診療のような詳細な検査。 

 

3. 調査結論 
 

DMMオンラインクリニックの満足度の源泉は、「医療のデジタル化による徹底的な効率化」にあります。 ユー

ザーは「手厚いカウンセリング」よりも「ストレスのない受診プロセス」と「継続可能な低価格」を明確に求めてお

り、その期待にサービスが合致していることが高評価に繋がっています。「事務的」という一部の不満も「速さ」

というメリットの裏返しとして許容されている傾向にあります。 

本調査を通じて、DMMオンラインクリニックは単なる「通院の代替手段」に留まらず、現代のライフスタイルに最
適化された「セルフケアのインフラ」としての地位を確立していることが明らかとなりました。 

5.1 ターゲット層への適合性と価値提供 

調査結果が示す通り、利用者の中心は30代・40代のビジネスパーソンであり、彼らが共通して求める価値は
「時間効率」と「心理的・経済的ハードルの低減」に集約されます。 

●​ タイパの最大化： 24時間予約、スマホ診療、即日配送という一連のスピード感が、多忙な層の受診機
会を創出している。 

●​ 継続性の担保： 定期便モデルと、副作用に対する事前のリスク開示が、自由診療において最も重要な
「長期的な治療継続」を支える基盤となっている。 

5.2 サービスの独自性と課題 

DMMオンラインクリニックの最大の強みは、徹底した「プロセスの標準化」です。一方で、口コミに見られた「診
察の事務的さ」という指摘は、効率化の裏返しでもあります。 しかし、本データの満足度指標が示す通り、多く
のユーザーは情緒的な交流よりも「確実な処方」と「利便性」という実利を優先しており、この割り切りこそがオ
ンライン診療特有のユーザー体験（UX）を形成していると言えます。 

 

5.3 結論 



ここでの結論として、DMMオンラインクリニックは、医療における「ホスピタリティ」の定義を、対面での手厚い看
護から「ユーザーの時間を奪わず、必要な医療を速やかに提供する合理性」へと遷移したということが言えま
す。 

今後は、副作用への不安をよりパーソナライズされた形で解消するチャットサポートの拡充や、蓄積されたデー
タを活用したプラン提案の精度向上が、さらなる顧客ロイヤリティ向上の鍵となります。 

 

 

 

 

 

５．総括 

本調査を通じて、DMMオンラインクリニックは単なる通院の代替手段ではなく、「合理性」「利便性」「心理的安全
性」を高度に融合させた新しい医療インフラとしての地位を確立していることが明らかになりました。 

1. ターゲット属性と提供価値の合致 

利用者の中心である30代・40代（全体の約80%）は、働き盛りであり「可処分所得はあるが時間がない」という共
通の課題を抱えています。 

●​ タイパ（タイムパフォーマンス）の最大化： 24時間予約、待ち時間ゼロ、即日配送というスピード感が、
多忙な層の受診ハードルを劇的に下げたといえます。 

●​ 物理的・心理的障壁の解消： 「誰にも会わない」という匿名性が、特にAGA治療などのデリケートな悩
みを持つ層の受診を促進していることが理解できます。 

2. 副作用リスクへの「納得感」の創出 

副作用の発生率は医学的統計の範囲内であり、その多くが軽微なものですが、特筆すべきはユーザーの「受
け止め方」です。 

●​ 説明による安心感： 副作用そのものの有無よりも、事前の丁寧な説明（インフォームドコンセント）が満
足度を左右しており、「リスクを納得して管理する」という主体的受診の形が見られました。 

●​ 24時間相談体制の機能： 「何かあってもすぐに医師に繋がる」という安心感が、副作用への不安を補
完する強力なセーフティネットとなっているということが分析できます。 

3. プラン戦略と継続性の担保 

「ライトプラン」で入口を広げ、「定期便」で継続を習慣化させるビジネスモデルは、治療の長期化が必要な自由
診療領域において極めて合理的です。 

●​ ユーザーは、価格だけでなく「医師のアドバイス」と「手間のかからなさ」を天秤にかけ、自分に最適な
プランを能動的に選択しています。 

 

結論 

DMMオンラインクリニックの成功の本質は、医療の質を「情緒的な丁寧さ」ではなく、「ユーザーの時間を尊重す
る効率性」と「アクセスの自由度」によって担保した点にあります。 



１. 最終総括：医療のスタンダードを塗り替える 

DMMオンラインクリニックの真の功績は、単なる「速さ」や「安さ」ではなく、「医療をユーザーの手の届く日常に
引き戻したこと」にあります。 

30代・40代という、社会の根幹を支える世代が「副作用のリスク」を理解しつつも、それを上回る「アクセスの自
由度」を支持しているという事実は、日本のヘルスケアにおける歴史的なパラダイムシフトの可能性を示唆して
います。 

利便性と安全性をデジタルで高度に統合したこのモデルは、21世紀における医療サービスの「絶対的標準」な
りえるといえます。 

２. 解決すべき今後の課題 

●​ 「事務的対応」の脱却と個別性の両立： 多くの口コミで指摘された「診察の事務的さ」は、効率化の代
償であるともいえます。今後は、標準化されたフローを維持しつつも、AI等を活用して個々のユーザー
の悩みや体質に寄り添った「パーソナライズされた安心感」をいかに提供できるかが、LTV（顧客生涯
価値）向上の鍵となります。 

●​ 副作用フォローアップの能動化： 現在は「24時間相談可能」という受動的なセーフティネットが主です
が、今後はウェアラブルデバイスやアプリ等と連携し、副作用の兆候をクリニック側から早期に察知・
フォローする「攻めの安全管理」が求められます。 

●​ プラン変更（アップグレード・ダウングレード）の最適化： 「効果が実感できない」「費用が高い」と悩む層
に対し、診察データに基づいた客観的なプラン変更の提案や、納得感を高めるビジュアル的な経過報
告システムの導入が必要であるといえます。 
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