
調査期間:10月02日～10月09日
調査人数:51人
調査対象者:DMMオンラインクリニックを利用したことがある男性
調査内容:年齢・使用しているプラン・5段階評価・口コミ

NO 年齢 プラン 評価 口コミ

年齢を教えてください。利用しているプランを教えてください。DMMオンラインクリニックの総合評価を教えてください。(5点満点)DMMオンラインクリニックについて感想や口コミを教えてください。

1 33 発毛ライトプラン 5 処方箋にかかる費用がとにかく安いです。クーポンを使用して発毛ライトプランを利用しましたが、月あたり3000円を切るほど安かったので助かりました。薬についてしっかりとした説明があり、DMMという大手ということもあって安心して服用できました。

2 45 発毛ライトプラン 3 医師の診療時間が短いのがかなり気になりました。治療時間をもう少し多めにとってみれもらえる方向で改善してほしいです。
 
 オンライン診療が24時間対応なので、時間を選ばなければ予約をとれるとこらが良い。

3 45 発毛ライトプラン 3 定期で購入は安いが、通常で単発で購入するのは高い、２４時間の受診やすぐに処方はさどこでもやっているので、１回使ってみたいと言う窓口があればもっと良いと感じました。

4 61 発毛ベーシックプラン 4 自宅で診察から薬の受け取りまで完結するのがとても便利です。予約も取りやすく、医師の説明も丁寧でした。費用も比較的わかりやすく、継続しやすいと思います。効果も少しずつ実感できており、安心して利用しています。

5 40 発毛ライトプラン 4 DMMオンラインクリニックの良いところは、オンライン診療として、24時間365日いつでも予約可能なところです。仕事やプライベートに合わせた柔軟な利用が魅力だし、診察はプライバシーが守られ、自宅からAGA治療薬を処方してもらえるところも良いです。

6 27 予防プラン 5 カウンセリングが親切で、プランや薬の選び方に納得できるまで答えていただいた。配送も比較的スムーズで、プライバシーも確保できていた。仕事が不定期なので、時間が取りにくく、通うのが大変だったので、オンラインは重宝した。

7 33 発毛スマートプラン 4 オンラインで診察から薬の配送まで完結するのが非常に便利です。医師の説明も丁寧で安心感があり、初回からスムーズに利用できました。料金も明確で続けやすく、2か月ほどで抜け毛の減少を感じています。忙しい人にもおすすめできるサービスだと思います。

8 30 発毛ベーシックプラン 4 診療時間がやや短い点と、診察の質に対して料金がやや高額である点はちょっと残念ですが、家にいながら診療ができ、すぐに薬を送ってもらえる利便性には満足をしています。

9 43 発毛ライトプラン 4 24時間対応をされていても予約が取り難い状況だったので、こちらの都合に合わせて診察を受けられなかったのは不便でした。しかし、それでもオンライン診察から2日後には自宅に治療薬が届いたので、迅速に治療を始められたのは助かりました。

10 38 予防プラン 4 父が薄毛なので、将来の予防目的で始めました。オンラインで完結するので、誰にも会わずに手軽に始められるのが良いです。予防プランは価格も安く、経済的な負担が少ないのも魅力です。目に見えて髪が増えるわけではありませんが、抜け毛の進行が抑えられている安心感があります。

11 52 発毛ライトプラン 5 オンライン診療が24時間対応なので、深夜等時間を選ばなければ当日に受けられた利するのが良いです。
 
 薬の種類は多く、フィナステリドとミノキシジルの海外版を処方してもらえたりするので結構安く買えるので、費用を抑えたい自分としては助かりました。

12 28 発毛ベーシックプラン 4 薬の発送が早く、対面のクリニックと比較すると費用がとても安い点が良いと思いました。ただ、社会のカウンセリングの際に、必要以上に治療を急かされたことが不快に感じました。

13 48 発毛ライトプラン 5 自宅から診察を受けられ薬もスピーディに自宅へ届くので手間や労力がかからず良いですし医師の対応は丁寧で何より確かな改善効果を実感する事が出来たので総合的に見て満足な利用感でした、個人的には質の高いクリニックだと思いました。

14 45 予防プラン 4 DMMオンラインクリニックは、オンラインだから自分の癒合の良い時間に予約を取れれば、受診することができるので、便利だと思います。一方で、オンラインだとなかなか聞きづらいことがあることもあり、薬の副作用などのことをあまり聞けなく、実際に薬の副作用はなかったのですが、実際に受診した際に、もう少し副作用について聞きたかったと思っています。

15 40 発毛ベーシックプラン 4 オンラインの割にカウンセリングは丁寧にしてくれますし、薬の配送もスムーズ。こちらの疑問やプライバシーをしっかり守ってくれているような印象を受けます。もちろんオンラインでできる診察には限度があるかもしれませんが、できるだけ不安を取り除こうとしてくれているのがわかる。

16 37 発毛ベーシックプラン 5 WEBサイトのUIが良く、操作していてストレスを感じないです。プランも自由に選べて価格も見やすく、運営会社に怪しさもない、手続きもスムーズなのでAGA治療を簡単に済ませたい人にぴったりです。

17 41 発毛スマートプラン 5 私は薄毛が気になり始め、価格と利便性を重視してDMMオンラインクリニックの発毛スマートプランを選びました。最大の魅力は、初回診察料と定期便の送料が無料で、医師の診断のもとフィナステリドとミノキシジルの両方を非常にコストパフォーマンス良く入手できる点です。オンライン診察は簡単で、薬は自宅に届くので通院の手間がかからず、忙しい私にはぴったりでした。効果は3ヶ月ほどで抜け毛の減少を実感し、半年後には生え際に産毛が生えてきて驚いています。一方で、カウンセリングは対面のクリニックに比べて簡素だと感じることもあります。しかし、すでにAGA治療の知識があり、とにかく費用を抑えて確かな薬を継続したい方には、最高の選択肢の一つだと思います。

18 38 予防プラン 4 オンラインで診察を受けられるといった点は普段、仕事で忙しくてなかなか時間を作ることが困難な私にとっては非常に心強い未来型のシステムと感じました。もっと一人一人に診察の時間を頂けるようになると尚新時代のシステムとして向上するのではと思いました。

19 47 発毛ベーシックプラン 5 AGA治療薬が翌日には届くといったスピーディさや医師による診療がとても親切で丁寧でAGA治療薬に関する副作用もしっかりと説明があるところが良かったです。ただし、AGA治療薬の送料が無料ではなく有料となってしまう点は残念さがあります。

20 30 予防プラン 5 予約もスピーディで問診票は、とてもわかりやすく回答しやすい内容でした。診察もビデオ通話でオンラインが可能な所も魅力的でした。薬の受け取りはコンビニでも対応している点は良かったです。

21 26 予防プラン 4 家系的に将来薄毛になるリスクが高いと感じ、予防プランを受診しました。
 仕事の関係で夜しか受診ができない関係上、町の医者に頼ることもできないため、オンライン上で全て完結するDMMオンラインクリニックは魅力的でした。 
 医師の方による診断は10分程度で終わり、その後実際に頼むプランを選択するといった流れです。
 手軽に注文でき金額もお手頃だったため、また利用しようと考えています。

22 25 予防プラン 4 AGA予防に関して、施術前後で丁寧なアフターフォローで対応してくれました。
 
 また、施術してくれるスタッフの方が優しくて丁寧な接客をしてくださり、悩みや要望を隠すことなく伝えることができました。

23 40 発毛ライトプラン 4 オンラインで完結できるのが1番のメリットだと感じています。交通費や時間の節約にもなるし、手軽に始めることができます。また、人目につかないこともなかなかのアドバンテージだと思ってます。

24 21 予防プラン 5 両親がはげているので私もはげるかも、、と思い予防プランにしてみました。最初はオンラインクリニックちゃんと診断してくれるのか心配でしたが、先生が医師免許を提示してくださるので、心配の気持ちが一切なくなりました。次回も利用してみたいと思います。

25 43 発毛ベーシックプラン 4 オンライン診察は24時間好きなタイミングで受けられたので、隙間時間を手軽に利用でき全く負担にならなかったですし、その診察が終わった2日後には自宅に治療薬が届いたので、対応も非常に迅速で助かりました。



調査期間:10月02日～10月09日
調査人数:51人
調査対象者:DMMオンラインクリニックを利用したことがある男性
調査内容:年齢・使用しているプラン・5段階評価・口コミ

NO 年齢 プラン 評価 口コミ

年齢を教えてください。利用しているプランを教えてください。DMMオンラインクリニックの総合評価を教えてください。(5点満点)DMMオンラインクリニックについて感想や口コミを教えてください。

26 26 発毛ライトプラン 5 使ったことなかったけど友達に勧められて最初は本当にいいのかなって思ったけど、
 使ってみてとても良くて友達に勧められてとてもよかったと思っております。
 自分も友達に勧めてみます。

27 28 予防プラン 4 AGA治療などで料金が明確で、他クリニックに比べて費用を抑えられる点がメリットです。自宅で治療が完結するため、デリケートな悩みを抱える人にとって安心できる環境です。

28 61 発毛スマートプラン 4 オンラインで手軽に相談できて、薬の配送もスムーズで便利でした。スタッフの対応も丁寧なので、安心して続けられます。
 
 ただ、もう少し料金が安いと、もっと利用しやすくなると感じました。

29 28 発毛ライトプラン 4 オンラインで手軽に診療が受けられる点はとても便利で、予約もスムーズでした。
 
 薬の説明も丁寧で安心感があり、自宅にいながら治療を始められる点は魅力的です。
 
 ただし、実際に効果を感じるまでには時間がかかるため、根気よく続ける必要がありました。
 
 費用は比較的抑えられていますが、継続を考えるとやや負担に感じる部分もあります。
 
 それでも通院不要で気軽に始められるサービスとして満足度は高いです。

30 32 発毛ライトプラン 4 夜遅くでも対応してくれるのはありがたく、医師の説明も丁寧で、オンラインだからといって雑な印象はまったくありませんでした。薬も翌日には届いて、スピード感も文句なしでした。

31 26 発毛ライトプラン 3 よく薄毛について相談していた友人が利用していたので利用した。利用者が多く、snsや口コミサイトにレビューが豊富にあったので、診療の流れや治療の効果などの情報を得やすかった。

32 34 予防プラン 4 発毛系は利用していません。アンケート説明にも、そのような記述がありませんでしたので、いざ開いてみたら、上記選択肢しかなく、仕方なく選択した次第です。他の用途で利用していますが、オンラインなので家で完結できる点が気に入っています。

33 38 予防プラン 4 オンラインでも診察が受けられるということなので、交通や時間の手間が大幅に削減できたことはこちらのクリニックならではの大きなメリットだと思います。症状や薬についても納得の頂けるお話を頂けたので、心強い施設と出会えたと感じました。

34 35 発毛スマートプラン 3 医師の診察時間が短いのがかなり気になりました。治療時間をもう少し多めにとってみてもらえる方向で改善してほしいです。
 
 細かい診断を受けるにはクリニックへ行った方がいいと思います。

35 33 発毛スマートプラン 4 オンラインで気軽に相談できるので忙しい自分にはとても便利です。スタッフの対応も丁寧で安心して利用できました。料金も分かりやすい点も良かったです。定期的なフォローアップもあり、効果を実感しやすいと感じています。

36 39 発毛ライトプラン 4 オンラインで簡単に薬が安く購入できるのでとてもよかった。予約枠も多く、夜間も対応しているので忙しい人も問題ないと思った。また発送も早く、次回以降の購入も簡単なのでよかったです。ただ送料500円は高い。

37 52 発毛ライトプラン 5 24時間対応のオンライン診療なので、平日仕事を終えてからでも診察を受けられるのが嬉しい。予約もとりやすくてよいです。
 
 薬はミノキシジルの内服薬もある等処方してくれるAGA治療薬の種類も多くてよかったです。

38 47 発毛ライトプラン 4 スマホで診断から処方まで完結するので、通院する時間がない人にとっては便利だと思います。最近、薄毛が気になっていたので、発毛ライトプランを申し込んだのですが、発毛を実感できたので申し込んで良かったです。

39 33 発毛ライトプラン 5 費用がとにかく安いです。発毛ライトプラン専用のクーポンを利用して、月あたりの金額が3000円を下回ります。ただ安いだけでなく、しっかりとした対応と安全な治療薬を受けることができました。

40 37 発毛ライトプラン 5 DMMオンラインクリニックのAGA治療については、以下の点で非常に高く評価できると感じました。最大の利点は、初回相談料・診察料が無料であり、経済的負担を抑えながら専門治療を始められることです。医師による丁寧な診断後、自分に合った内服薬や外用薬が自宅に届くため、忙しい方でも確実に治療を継続できます。特に、フィナステリドやミノキシジルといった確立された治療薬を、オンラインで気軽に相談・入手できる手軽さは、病院へ通う時間的ハードルを取り除き、長期的な治療の継続に大きく寄与していると感じます。

41 47 発毛ベーシックプラン 4 らくらく定期便12か月だとだいぶ割引になるところが良いです。ただしらくらく定期便12か月に申し込んでも配送料が無料にならない点は残念です。また、診療も満足しています。医師の方が丁寧に診察をしてくれてAGA治療薬に関する副作用も丁寧に説明してくれます。

42 33 発毛ライトプラン 4 オンラインで診察から薬の処方まで完結するのでとても便利です。通院する手間がなく、忙しい平日でも続けやすいのが魅力だと感じています。料金も比較的分かりやすく、コストを抑えながら始められるのが安心でした。まだ利用開始から数か月ですが、髪の状態に少し変化が見られており、今後の効果に期待しています。

43 45 発毛ライトプラン 4 DMMオンラインクリニックは、とても説明が親切なのですが、オンライン上での説明なので、薬の副作用に関する情報をもう少し聞いてみたかったのですが、時間の関係で詳しくは聞くことができませんでした。オンライン上でのやり取りになるので、なかなか思っていることが伝わらないことがあるので、注意が必要かと思います。

44 49 発毛ライトプラン 4 内服薬を2種類同時に処方してもらえたからなのか、頭頂部に関しては思ったよりも髪の毛が戻ってきています。おでこの方はあまり変化を感じませんが、頭頂部の肌の透け具合はかなりなくなったと思うので、その点だけでも利用して良かったと感じています。

45 45 予防プラン 4 予防プランのフィナステリド1mg定期便の場合月額は対面クリニックより安価で初回クーポンや定期便割引でさらにコストを抑えられて良い。しかし毎回550円の送料が少し気になる。

46 36 発毛ライトプラン 4 概ね問題なく扱えるよきものでした。オンラインだと大丈夫かと最初は不安もありましたが、スタッフ対応がよいことで不安なく扱えるものでした。価格、効果内容も問題なく使用価値を大いに感じました。

47 30 発毛ライトプラン 5 家で診療を受けることができるので非常に使い勝手の良いサービスでした。診療時間がやや短く感じましたが、薬の発送も迅速で、非常にありがたかったです。時間のない社会人にはぴったりです。

48 28 発毛ベーシックプラン 4 薬の発送が早く、対面のクリニックにかかるよりも費用をリーズナブルにおさえられたことに満足しています。
 
 初回のカウンセリングの際に、必要以上に治療を急かされてしまったことが少し不愉快に感じました。

49 31 予防プラン 4 口コミが良くて安心できますね。施術が正確でありながらも的確で自分に合っているのでその点に関してすごく良いし、オンラインで完結するという点に関しても良いですね。予約も取りやすい

50 36 発毛ライトプラン 5 薄毛が気になり始め、でも対面での診断は若干抵抗があったのでDMMオンラインクリニックを受診しましたが、感想としてはなぜもっと早く利用しなかったのかという後悔です。当然ですが医師は非常に丁寧で親身になってくれ、育毛剤の発送もスムーズでとても良心的なので、また確実に利用すると思います。



調査期間:10月02日～10月09日
調査人数:51人
調査対象者:DMMオンラインクリニックを利用したことがある男性
調査内容:年齢・使用しているプラン・5段階評価・口コミ

NO 年齢 プラン 評価 口コミ

年齢を教えてください。利用しているプランを教えてください。DMMオンラインクリニックの総合評価を教えてください。(5点満点)DMMオンラインクリニックについて感想や口コミを教えてください。

51 38 予防プラン 4 大手のクリニックだけあって予約が取りやすく、診察も丁寧に対応してもらえたので良かったです。薬の処方も早かったので、すぐ治療を行えました。強いて言えば診察時間がもう少しあっても良かったと思います。

52 42 発毛ライトプラン 3 診察とカウンセリングがとても事務的に感じ、親身になってくれているという感覚はありませんでした。
 
 その反面、必要な事項を迅速に説明いただけたため、手続きに関する煩雑さは感じませんでした。AGA治療の経験者であれば、このスピード感がマッチするように思います。


